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PERFIL

Profesional	 de	 infraestructura	 con	 experiencia	 en	Windows	 Server,	 virtualización	 y	 nube.	 Certificado	 AWS	 Cloud	 Practitioner.	 Tres	 años	 en	 Tata
Consultancy	 Services,	 primero	 como	 Support	 Engineer	 en	 el	 área	 de	 Storage	 and	 High	 Availability	 de	Microsoft	 y	 actualmente	 dando	 soporte	 a
PricewaterhouseCoopers.	 Formación	previa	 en	desarrollo,	 testing	de	 software	 y	 arquitectura,	 una	 combinación	que	aporta	mirada	de	diseño	a	 la
resolución	de	problemas	técnicos.	Objetivo:	crecer	hacia	roles	de	arquitectura	de	sistemas	e	infraestructura	cloud.

EXPERIENCIA	PROFESIONAL

Analista	de	Soporte	—	PwC	México May	2026	–	Presente
Tata	Consultancy	Services	·	Montevideo,	Uruguay	(remoto)

Soporte	técnico	a	usuarios	corporativos	de	PricewaterhouseCoopers	México	sobre	laptops	y	dispositivos	móviles.
Resolución	de	incidentes	de	VPN	(GlobalProtect),	enrolamiento	de	dispositivos	en	Company	Portal	y	errores	de	Microsoft	Office.
Diagnóstico	de	causa	raíz	y	documentación	de	casos	para	escalamiento	a	niveles	superiores.

Soporte	Técnico	L1	—	PwC	Estados	Unidos Nov	2024	–	May	2026
Tata	Consultancy	Services	·	Montevideo,	Uruguay	(remoto)

Soporte	de	primer	nivel	en	inglés	a	usuarios	corporativos	de	PwC	US,	sobre	laptops	y	dispositivos	móviles.
Atención	de	incidentes	de	conectividad	VPN,	gestión	de	dispositivos	(MDM),	licenciamiento	y	perfiles	de	Microsoft	365.
Traducción	de	reportes	de	usuario	a	diagnósticos	técnicos	accionables,	en	un	entorno	de	alto	volumen	de	tickets.

Support	Engineer	—	Storage	&	High	Availability	(cuenta	Microsoft) Nov	2023	–	Nov	2024
Tata	Consultancy	Services	·	Montevideo,	Uruguay

Soporte	técnico	a	clientes	de	Windows	Server	en	escenarios	de	alta	disponibilidad	y	almacenamiento.
Diagnóstico	de	clústeres	de	conmutación	por	error:	expulsión	de	nodos,	pérdida	de	quórum,	fallas	en	volúmenes	compartidos	(CSV)	y	en	discos	de
testigo.
Resolución	de	incidentes	de	Hyper-V:	migraciones	en	vivo	fallidas,	arranque	de	VMs	tras	failover	y	configuración	de	redes	virtuales.
Análisis	de	logs	de	clúster,	eventos	del	sistema	y	trazas	de	red	para	determinar	causa	raíz	sobre	incidentes	no	reproducibles.

Tester	Manual	(pasantía) 2022	·	3	meses
Switch	Software	Solutions	·	Montevideo,	Uruguay

Instancia	final	del	Diploma	de	Tester	de	Software	del	CES.
Diseño	y	ejecución	de	casos	de	prueba	sobre	una	aplicación	web	y	una	app	Android,	gestionados	en	Jira.
Reporte	de	incidentes	con	pasos	de	reproducción	y	priorización	de	la	cobertura	de	pruebas.

FORMACIÓN

Diploma	de	Tester	de	Software 2021	–	2022
Centro	de	Ensayos	de	Software	(CES)	—	Universidad	de	la	República
Cursado	con	beca.	Diseño	de	casos	de	prueba,	reporte	de	incidentes	y	gestión	de	la	calidad.	Certificados	de	Educación	Permanente,	Facultad	de	Ingeniería.

AWS	re/Start	—	Programa	de	formación	en	nube 2022	–	2023
Fundación	Forge	junto	a	Amazon	Web	Services
Cuatro	meses	de	formación	en	Linux,	Python,	redes,	seguridad,	bases	de	datos	y	fundamentos	de	AWS,	con	laboratorios	prácticos.	Incluye	el	curso	de	habilidades
socioemocionales	«Tu	Futuro».

Facultad	de	Arquitectura,	Diseño	y	Urbanismo Feb	2023	–	2024
Universidad	de	la	República
Cursado	hasta	segundo	año,	con	todas	las	asignaturas	del	primer	año	aprobadas.	Modelado	y	representación	con	AutoCAD,	SketchUp	y	Twinmotion.

Jóvenes	a	Programar 2021
Ceibal,	junto	a	CUTI	y	empresas	del	sector
Programación	orientada	a	objetos,	fundamentos	de	testing	y	desarrollo	con	GeneXus.

CERTIFICACIONES

AWS	Certified	Cloud	Practitioner	—	Amazon	Web	Services

COMPETENCIAS	TÉCNICAS

Nube AWS	·	Microsoft	Azure
Infraestructura Windows	Server	·	Hyper-V	·	Failover	Clustering	·	Storage	Spaces	Direct	·	Active	Directory	·	iSCSI
Sistemas Linux	·	Microsoft	365	·	Intune	/	Company	Portal	·	GlobalProtect	VPN
Desarrollo HTML5	·	CSS3	·	JavaScript	·	Python	·	GeneXus	·	Git
Calidad Testing	manual	·	Diseño	de	casos	de	prueba	·	Jira
Diseño Figma	·	AutoCAD	·	SketchUp	·	Twinmotion

PROYECTOS

Laboratorio	de	alta	disponibilidad
Diseño	e	implementación	de	un	clúster	de	conmutación	por	error	en	Windows	Server:	dos	nodos	Hyper-V,	Active	Directory	con	controlador	de	dominio	replicado,
volúmenes	compartidos	sobre	S2D	y	cloud	witness	en	Azure.

Sitio	web	personal
Portfolio	desarrollado	desde	cero	en	HTML,	CSS	y	JavaScript	sin	frameworks,	con	arquitectura	modular,	diseño	propio	y	despliegue	en	GitHub	Pages.

IDIOMAS

Español	(nativo)	·	Inglés	(profesional;	experiencia	dando	soporte	en	inglés	a	clientes	de	Estados	Unidos)


